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Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Politikasi

Firmamizin i¢ ve dis misterilerine sundugu IT hizmetlerinin glvenilir, tutarh, kaliteli ve strekli
iyilestirme prensibine dayali olarak uygun maliyetlerle, ilgili yasa ve yénetmeliklere uyarak
saglanabilmesi igin ISO 20000-1 standardina dayali hizmet ydnetim sistemini kurmak,
isletmek ve gelistirmek amaciyla olusturulmustur.

Hizmet ydnetimi ve gereksinimlerinde ulasiimak istenen hedef, misteri memnuniyetidir. Bu
amagcla verilen hizmetlerden sonra duzenli olarak musteri memnuniyetini belilemeye yonelik
sorgulama ve dlgme yontemleri devreye alinmistir.

Musteri odakh olarak g¢alisan firmamizin hedefi, servis seviye anlasmalarini ve s6zlesmeli
masteri sartlarini eksiksiz yerine getirebilmek i¢in her bir servis stirecindeki slre¢ performans
hedeflerini yakalamak, servis vermekte oldugu musterilerinin is strekliligini saglamak ve
servis sireglerini iyilestirmektir.
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